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OBJETO DEL ESTUDIO

Dado que consideramos que la formacion emocional es
fundamental para que los coaches puedan ejercer con
garantias su profesion, queriamos comprobar de forma

empirica si el nivel medido de determinados factores
emocionales claves en el ejercicio profesional del coach,
aumentan de nivel al recibir una intervencion formativa
ospecifica.

MODELO SALOVEY-MAYER

PERCEPCION EMOCIONAL

FACILITACION EMOCIONAL
COMPRENSION EMOCIONAL
REGULACION EMOCIONAL
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HIPOTESIS

Los niveles de factores emocionales medidos mediante el
metaconocimiento de los estados emocionales y de una
evaluacion cualitativa de los alumnos de nuestros grupos
de formacion en coaching aumentan como consecuencia de
la intervencion formativa que imparte N-Accion.

Fundamentar las validez de la

intervencion formativa: : : >
T Determinar si la formacion

Comprobar si el programa emocional impartida puede
formativo objeto del estudio mejorarse en el futuro, de tal

que tiene en marcha N-Accion, forma que se pueda conseguir que
queda validado para mejorar los niveles de las variables que
ciertos factores emocionales miden los factores emocionales,
de los futuros coaches. pasen a niveles 6ptimos.

Validar el modelo teoérico:
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PARTICIPANTES

UN PORCENTAJE ELEVADO Y SIGNIFICATIVO DE

ALUMNOS DE CUATRO

PROMOCIONES DEL

CURSO ‘MASTER =\ COACHING =

INTELIGENCIA EMOCIONAL” DE N-ACCION
N Total 22 32 42 5a
Mujeres 48 7 18 7 14
Hombres 17 5 5 5 4
Total 65 12 23 12 18
% Total 22 32 42 5a
Mujeres 74 58 78 58 78
Hombres 26 42 22 42 22
Total 100 100 100 100,0 100

EMO ON) Manuel A. F
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INSTRUMENTOS

TMMS-24: Autoinforme de
medicion cuantitativa

NA-9: Autoinforme de
medicion cualitativa
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-
Aazaion VARIABLES

SEPTIEMBRE NOVIEMBRE JUNIO
Autoinforme MMS-24 Autoinforme TMMS-24 Autoinforme TMMS-24
Atencién emocional Atencidén emocional Atencion emocional
Claridad emocional Claridad emocional Claridad emocional
Reparacion emocional Reparacion emocional Reparacion emocional

UN ANO O MAS DESPUES

Autotinforme N-Acciéon NA-9

Atencion emocional

Claridad emocional

Reparacién emocional

Percepcion emocional

Facilitaciéon emocional

Comprension emocional

Regulacion emocional
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RESULTADOS

MEDIA DE VARONES 093 085 280 188 088 311 314 311
Cunltativos TMMS[Antesdespues) 167 242 37 61 B3 06 W4 14
Cunltativos SGM(Antes-despues] 172~ 240 308 M4 N9 W4 W] N
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RESULTADOS

MEDIA MUJERES ATENCION() CLARIDAD(3) REPARACION(3)
media mujeres 91 310 284 26,0 280 304 29,0 30,9 b
Cualitativos TMMS(Antes-después) 163 Al 29,7 158 B3 308 15,0 A7 84
Cualitativos S&M(Antes-después| ~ 16,58 14 30,13 14,74 24 30,00 16,0 2,6 52
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Adncertn CONCLUSIONES

Como puede apreciarse y a la luz de los resultados, la
hipotesis establecida se ha ratificado, lograndose
Incrementar y mejorar en todos los factores. Unos porque

aumentan y otros porque disminuyen

Se ha conseguido mantener e incluso bajar los niveles de
atencion emocional pero no se ha conseguido sobrepasar

los limites de la excelencia en los factores emocionales de
claridad y reparacion.
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CONCLUSIONES
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Aunque parece claro que estamos en el buen camino, se
necesita reforzar este tipo de formacion, dado que lo

consideramos absolutamente necesario para reforzar todas
las competencias del coach.

Debemos cambiar algunos contenidos y su distribucion
a lo largo del curso, y también observar de cerca las

distribuciones de varones y mujeres, dado que debido
al menor porcentaje de éstos se producen distorsiones.

(*)

(*)De todas formas, este tipo de distribucidn esta limitado debido a que la presente
no es una investigacion ad-hoc sino que emana de los grupos comerciales analizados
y en ese caso el porcentaje de género no es elegido por los autores del estudio.
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Wazeien FUTURO

Para proximas jornadas presentaremos algun otro
estudio realizado con herramientas mas sofisticadas
de medicion y que pensamos que pueden apuntalar la
hipotesis establecida, una vez realizadas algunas
modificaciones en intervencion formativa que reciben
nuestros estudiantes.
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